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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
Banja Luka, 02.09.2025. godine

Dio prvi
OPSTE ODREDBE

1 UVOD
Predmet
Clan 1.

Pravilnikom Nove banke a.d. Banja Luka u poslovanju sa ovladtenim mjenjacima (u daljem tekstu:
Pravilnik) se defini$u strandardi poslovanja Ovlastenog mjenjaga (u daljem tekstu: Ovlasteni mjenjad)
sa Novom bankom a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) poput otvaranja raduna za obavljanje
mjenjackih poslova, instalacija aplikacije, dostavljanje i preuzimanje kursne liste, dotacije blagajne u
mjenjacnici, kreiranje naloga te ostali uslovi koje je Ovlasteni mjenja& obavezan da ispunjava u toku
obavaljanja mjenjaékih aktivnosti preko Banke.

Ugovor
Clan 2.

Ugovor o obavljanju mjenjagkih poslova zakljutuje se izmedu Banke Ovlastenog mjenjaga ukoliko su
ispunjeni svi uslovi definisani Pravilnikom o uslovima i naginu obavljanja mjenjagkih poslova i uslovima
za izdavanje ovlastenja u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine (,SluZbeni.glasnik Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine" 26/17), Zakona o Centralnoj banci BiH (,Sluzbeni glasnik BiH" 1/97, 29/02, 8/03, 13/03,
14/03, 09/05, 76/06 i 32/07), Zakona o deviznom poslovanju u Bréko Distriktu BIH (,Sluzbeni glasnik
Bréko distrikta Bosne i Hercegovine® 23/16), Zakona o spretavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti (,Sluzbeni glasnik BiH* 13/24) i internih procedura Banke.

Primjena Pravilnika
Clan 3.
Pravilnik se primjenjuie na sve odnose izmedu Banke i Ovlastenog mjenjada nastale po osnovu
Ugovora o obavljanju mjenjackih poslova. Pravilnik dopunjuje posebne pogodbe ugovorno utvrdene

izmedu Banke i Ovlastenog mjenjaca ako su sadrzani u formalnom ugovoru ili ako se ugovor na njih
poziva.
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Postupak rada
Clan 4.

Za obavljanje mjenjackih poslova Ovlasteni mjenjaé je obavezan dostaviti Banci dokumentaciju
neophodnu za otvaranje transakcionog ratuna. Ovlasteni mjenja& pored redovnog transakcionog
ratuna mora imati otvoren i ratun DEPMJENAC koji sluzi samo za transakcije vezane za obavljanje
mjenjackih poslova. Otvaranje ratuna se vréi u filijalama Banke.

Za formiranje Ugovora o obavljanju mjenjagkih poslova, potrebno je dostaviti sliedecu dokumentaciju:
-Zahtjev za obavljanje poslova Ovlastenog mjenjada;

-Za pravno lice rjeSenje iz sudskog registra, odnosno za preduzetnika rjedenje nadleznog organa iz
kojeg je vidljivo da je pravno lice, odnosno preduzetnik registrovan za obavljanje mjenjackih poslova
(8ifra djelatnosti 66.12.) — ovjerena kopija;

-Potvrda/Uvjerenje o registraciji iz Poreske uprave za sjediste i svako pojedinagno mjenjacko mjesto
(JIB) — ovjerena kopija;

-Spisak odgovornih osoba ovlastenog mjenjata, odgovorne osobe ovladtenog mjenjata za potrebe
kontrole i osobe koje ¢e obavljati mjenjacke poslove na mjenjagkom mijestu (spisak treba da sadrzi
ime, prezime i JMBG ).

Pokretanje aplikacije vr$i Ovlasteni mjenja& na osnovu instrukcija ovlastenog lica iz Banke. Obuku za
rad na aplikaciji vr8i radnik Banke zaduZen za poslove sa Ovlastenim mjenja&ima, telefonski ili na licu
mjesta, u zavisnosti od lokacije mjenja¢nice.

Aplikacija se prvo pokrece kao testna verzija, te se po dobijanju Rjesenja Direkcije za finansije Bréko
distrikta BiH, dostavljanja potpisane Izjave o ispunjavanju materijalno-tehnitkih uslova od strane
Ovlastenog mjenjata i pologa ukupnih sredstava za rad Ovlastenog mjenjada na raéun DEPMJENAC
definisanih Ugovorom o obavljanju mjenjackih poslova, vrsi pokretanje radne verzije, koja se pusta u
produkciju za rad.

Materijaino-tehni¢ki uslovi koje Ovlasteni mjenja& treba da obezbijedi za instalaciju aplikacije su
sliededi:

- racunar koji podrzava Windows operativni sistem 11,

- Stampac A4 format i POS $tampa¢ (8tampanje potvrda o otkupu i prodajama),

- kontinurani izlaz na internet bilo koje vrste,

- _ aparat za provjeru ispravnosti novéanica,

- logo Banke,

- istaknut natpis "Mjenjacnica” na jednom od sluzbenih jezika Distrikta i na najmanje jednom od

svjetskih jezika,
- obavjestavanje o duznosti OM da izdaje potvrde za otkup i prodaju efektivnog stranog novca.

Ovlasteni mjenja¢ koristi kursnu listu Banke.

Prilikom pokretanja aplikacije Ovlatenom mjenjaéu automatski se povlage/preuzimaju podaci, odnosno
kursna lista, Kursna lista sadrzi kupovne i prodajne kurseve kao i provizije po kojima se vrsi otkup i
prodaja efektivnog stranog novca, datum i broj kursne liste.

Banka zadrZava pravo promjene kursne liste u toku radnog (kalendarskog) dana.

U tom sluéaju, aplikativno se dostavlja obavjestenje Ovlastenom mijenjau da je postavijena nova
kursna lista. Nova kursna lista sadrzi kupovne i prodajne kurseve kao i provizije po kojima se vrai otkup i
prodaja efektivnog stranog novca, datum i novi (sljedeci) broj kursne liste. Ovlasteni mjenja& je duzan
da vazecu kursnu listu postavi na vidnom mjestu (od$tampanu iz aplikacije ili elektronski, u zavisnosti
od tehni¢ke moguénosti).
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Za prvi radni dan mjenjanice potrebno je izvrsiti dotaciju blagajne. Dotacija blagajne je iznos
konvertibilnih maraka za obavljanje mjenjackih poslova, koji se unosi u gotovini i &ini stanje blagajne.
Dotacija ne moZe prelaziti iznos ukupnih sredstava za obavljanje mjenjatkih poslova koji je definisan
Ugovorom o obavljanju mjenjackih poslova. Svaki sljedeéi unos konvertibilnih maraka u blagajnu je
dotacija blagajne. Unos, odnosno dotacija blagajne se vréi aplikativno u odgovarajucoj ekranskoj formi
koja zahtijeva popunjavanje podataka (Sifra valute, iznos, opis transakcije), te je potrebno i izvrsiti
Stampu naloga. Dotaciju je obavezno izvrsiti istog dana za iznos gotovine koji je prethodno podignut iz
Banke.

Radnik ovlastene mjenjagnice od klijenta zahtijeva identifikacioni dokument (li¢na karta, pasos) i
novéanice, kontrolise ispravnost novéanica i kreira nalog u odgovarajuéoj ekranskoj formi aplikacije
(otkup ili prodaja), u kojoj je obavezan unos $ifre valute, iznos i podaci o klijentu prema internom aktu
ovlastenog mjenjaca, a koji je u skladu sa propisima koji ureduju spre¢avanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti. Prilikom potvrde unosa svih podataka, &tampa se nalog o izvréenoj transakciji i
vrsi isplata klijentu. Od$tampani nalog (potvrda), koji se dostavlja klijentu sadrzi podatke: $ifra valute,
iznos valute, protivvrijednost valute u konvertibilnim markama, kurs po kojem je izvréena transakcija,
vrijeme kad je izvréena transakcija.

Radnik Ovlastenog mjenjata odgovara za ispravnost novéanica.

Radnik Ovlastenog mjenjata je duzan da svaku transakciju unese u aplikaciju u odgovarajucoj
ekranskoj formi.

Sastavni dio blagajnitke dokumentacije je dnevnik transakcija, koji sadrzi pregled svih transakcija
kupoprodaje, sa ostvarenim kursnim razlikama i provizijama, ukljutujuéi i sve dotacije ili suviske koji su
se desili u toku radnog dana.

U toku radnog dana Ovlasteni mjenja&, u zavisnosti od stanja blagajne, odnosno potrebe za
konvertibilnim markama, vrsi predaju efektivnog stranog novca u Banku. U definisanoj ekranskoj formi
aplikacije formira se fajl koji sadrzi podatke o iznosu valute koja se predaje i apoenskoj strukturi valuta
(specifikaciji valuta). Formirani fajl se elektronski dostavlja Banci. Prilikom kreiranja fajla, Ovladtenom
mjenjacu je onemogucena predaja valute iznad definisanog limita. Limit se odnosi na iznos valute koji
Ovlasteni mjenja¢ moze predati u Banku u toku radnog (kalendarskog) dana. U zavisnosti od kretanja
na trZistu odredene valute u toku dana, Banka zadrzava pravo promjene (poveéanje ili smanjenje) limita
za predaju.

Banka za ovlastene mjenjae ima na raspolaganju uslugu naknadnog brojanja novca koja se sa
Bankom ugovara kao posebna akcesorna usluga pri ¢emu Banka i ovlasteni mjenja& posebnim
Ugovorom reguli$u uslove pruzanja predmetne usluge.

Po prijemu strane gotovine od Ovlastenog mjenjaca ha blagajnu Banke, Banka vréi konverziju strane
gotovine po srednjem kursu u konvertibilne marke i odobrava radun DEPMJENAC Ovlastenog
mjenjaca. Ovlasteni mjenja¢ mora Banci dostaviti dnevnik transkacija za izvréenu predaju valute i
specifikaciju nov€anica iz aplikacije za rad ovlastenog mjenjaéa.

Podizanje gotovine sa ratuna DEPMJENAC vrsi ovlasteno lice Ovladtenog mjenjaga, odnosno osoba
Ciji su podaci na Kartonu deponovanih potpisa, uz ispunjen, potpisan i ovjeren &ek za podizanje
gotovine.

Ostvarene kursne razlike i provizije se predaju Banci aplikativno kroz aplikaciju za rad ovlastenog
mjenjaca. Predaja kursnih razlika i provizija moZe se izvrsiti nekoliko puta u toku radnog dana. Ovlasteni
mjenja¢ nije u moguénosti izvréiti kraj radnog dana ukoliko aplikativho nisu predate sve kursne razllike i
provizije ostvarene tog dana.
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Ostvarene kursne razlike i provizije se uplaéuju na ratun Banke i na ratun DEPMJENAC Ovlastenog
mjenjaca.

Blagajni¢kim maksimumom se smatra stanje blagajne na kraju radnog dana Ovlastenog mjenjaca i
stanje blagajne Ovlastenog mjenjata prije potetka rada narednog dana, do izvriene dotacije
konvertibilnih maraka. Blagajna za obavljanje mjenjatkog poslovanija je oblik blagajnitkog (3alterskog)

prostora namjenjen za obavljenje mjenjatkih poslova, prilagoden uvanju gotovine i vrijednosti u
blagajni¢kom prostoru.

Ovlasteni mjenja¢ je duzan da na blagajni¢kom mijestu ili na drugom mjestu unutar mjenjatkog mjesta
drZzi samo novac ¢&iji je otkup ili prodaja evidentirana ili za koji postoji odgovarajuéa blagajnitka
dokumentacija.

Kontrola, prekrsaji i sankcije
Clan 5.

Banka je obavezna da vr$i kontrolu ovlastenih mjenjata najmanje &etiri puta godisnje, odnosno bar
jednom u tri mjeseca. Prilikom kontrole, prekrsaji se dijele u dole navedene grupe i u skladu sa
prekrsajem postoje sankcije koje su takode navedene u nastavku. Prekraji se dijele prema sliedec¢im
kategorijama:

1. Neispunjenje materijalno-tehnickih uslova

Pod neispunjenjem materijalno tehni¢kih uslova smatra se situacija ukoliko Ovlasteni mjenjaé nije
kumulativno obezbijedio sliede¢e materijalno-tehnitke preduslove:
e Windows operativni sistem 11
Stampa¢ A4 format
POS stampad
Kontinuirani izlaz na internet
Aparat za provjeru ispravnosti novéanica
Logo Banke
Istaknut natpis "Mjenja¢nica” na jednom od sluzbenih jezika Distrikta i na najmanje jednom
od svjetskih jezika
Obavjestenje o duznosti OM da izdaje potvrdu o otkupu i prodaji efektivnog stranog novca
Istaknuta kursna lista

Odvojeno poslovanje OM u odnosu na druge poslove (radunar, blagajna i ostalo)

U sluCaju da se prilikom kontrole utvrdi da neke od prethodno navedenih stavki nisu ispunjene,
Ovlastenom mijenjacu dostavlja se pismeno upozorenje za otklanjanje nedostataka u vremenskom
periodu od 7 radnih dana od dana prijema upozorenja. Ukoliko se pri narednoj kontroli utvrdi da
Ovlasteni mjenja& nije otklonio nedostake, Ovlagteni mjenjac se pismenim putem obavjestava da &e biti
sankcionisan gasenjem aplikacije za rad ovlastenog mjenja¢a 1 radni dan i to petog radnog dana od
momenta zavrsetka kontrole, te rok od 7 radnih dana da se navedena nepravilnost otkloni. U slu¢aju da
je ponovljen prekrsaj i nakon gasenja aplikacije na 1 radni dan, ovlasteni mjenja¢ ¢e se pismeno
obavijestiti da ¢e se izvrsiti gasenje aplikacije za rad ovlastenog mjenjaca sve dok se ne obezbijede svi

materijaino-tehni€ki uslovi za rad, na 5 radnih dana, po&evéi od petog radnog dana od momenta
zavrSetka kontrole.
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2. Neusagladenost stvarnog i aplikativhog stanja blagajne:

U sluacaju da se prilikom kontrole Ovlastenog mjenjaéa utvrde neusaglagenosti stvarnog i aplikativhog
stanja blagajne’, predvidene su sljedeée sankcije:

2.1. Odstupanje do 100 KM (ukljuguju¢i i 100KM) - smatra se za materijalno neznacajno odstupanje

2.2.Odstupanje vece od 100 KM do 500 KM - dostavija se pismeno upozorenje Ovlastenom
mjenjacu uz napomenu da ukoliko se i pri narednoj kontroli ponovi isti prekriaj slijedi gasenje
aplikacije za obavljanje mjenja¢kih poslova na 1 radni dan i to petog radnog dana od dana
zavrsetka kontrole.

2.3.Odstupanje vece od 500 KM do 1.000 KM- dostavlja se pismeno upozorenje Oviastenom
mjenjacu uz napomenu da ukoliko se i pri narednoj kontroli ponovi isti prekrsaj slijedi gadenje
aplikacije za rad ovladtenog mjenja¢a na 3 radna dana i to petog radnog dana od dana zavréetka
kontrole.

2.4. Odstupanje vece od 1.000 KM do 5.000 KM— gasenje aplikacije za rad ovlastenog mjenjaga na 5
radnih dana uz pismeno obavjestenje klijentu i to petog radnog dana od dana zavrietka kontrole.

2.5. Odstupanje preko 5.000 KM — gasenje aplikacije za rad ovlastenog mjenjada na 7 radnih dana uz
pismeno obavjestenje klijentu i to petog radnog dana od dana zavrsetka kontrole. Vezano za ovo
odstupanje konstatuje se znagajna nepravilnost, te se prilikom kontrole informige ovlasteni
mjenja¢ da se informacija o navedenim nepravilnostima dostavlja na vige instance odlugivanja u
Banci (Uprava Banke) uz moguénost jednostranog raskida Ugovora ukoliko se ne bude moglo na
adekvatan nacin dokumentovati i obrazloziti navedeno odstupanje

U slu¢aju da se prekr3aji iz tatki 2.4. i 2.5 ponove prilikom sliedeée kontrole, ovladtenom mjenjagu se
dostavlja pismeno upozorenje da ¢e se izvrditi gasenje aplikacije za rad ovlastenog mjenjata na 7
radnih dana ukoliko se ponovi prekriaj definisan u tagki 2.4., odnosno na 10 radnih dana ili raskid
ugoovra ukoliko se radi o prekrdaju definsanom u tacki 2.5 uz precizno definisan datum gasenja
aplikacije. Gasenje aplikacije ovlatenog mjenja¢a izvrsice se polevsi od petog radnog dana od
momenta zavrdetka kontrole.

Ukoliko i pri narednoj kontroli ovladteni mjenja& ponovi prekrsaj iz tatke 2.2 2.3, 2.4. i 2.5. (treéa
iteracija), aplikacija se gasi na 3 uzastopna radna dana ukoliko se radi o ponovljenim prekréajima koji su
definisani u tacki 2.2., na § uzastopnih radnih dana ukoliko se radi o ponovljenim prekréajima koji su
definisani u tacki 2.3., na 7 uzastopnih radnih dana ukoliko se radi o ponovljenim prekréajima koji su
definisani u tacki 2.4. odnosno na 10 uzastopnih radnih dana uz moguénost Banke da raskine Ugovor
sa ovladtenim mjenjéem zbog ponovljenih prekréaja koji su definisani u tagki 2.5

Gasenje aplikacije Ovlastenog mjenjaa prera prethodno opisanim kriterijumima izvriée se pogevsi od
petog radnog dana od momenta zavrsetka kontrole.

U sluCaju da se prekrsaji iz tacke 2.3., 2.4. i 2.5. ponavljaju, odnosno kad je u pitanju ponavljanje
prekrsaja u Cetvrtoj i svakoj narednoj iteracija, primjenjuju se iste mjere koje su definisane za slu¢aj
ponovljenih prekrsaja u trecoj iteraciji uz moguénost saginjavanja prijedloga za raskid Ugovora koji
se dostavlja Upravi Banke na razmatranje i odlugivanje.

! Ukoliko se prilikom kontrole identifikuje nepravilnost u poslovanju oviastenih mjenjaca (manjak/visak), odstupanja koja su
definisan u okviru ove tacke, ovlasteni mjenjad je u obavezi da u roku od hajvide 7 (sedam) dana otkloni nepravilnost ha nagin
da izvrsi namirenje manjka ili dokumentuje razlog nastanka viska prije usaglagavanja stanja novca na mjenjagkom mjestu
shodno Ugovoru o obavijanju mjenjagkih poslova.
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U slu¢aju da se u kontroli ustanovi da Ovladteni mjenjaé ne postuje odredbe koje su definisane
Ugovorom o obavljanju mjenjackih poslova ili Odlukom o uslovima i naginu obavijanja mjenjackih
poslova, a koje nisu navedene pod tatkama 1. i 2. ovog ¢lana predvidene su sljedede sankcije:

* Prviput kada se ustanovi prekrsaj, vrsi se gasenje aplikacije za rad ovlastenog mjenja¢a na
1 radni dan i to petog radnog dana od dana zavrsetka kontrole, te dostavljanja obavjestenja
da se otklone neutvrdeni nedostaci.

*  Ukoliko se drugi put ponovo ustanove prekrsaji koji nisu otklonjeni u skladu sa dostavljenim
obavjestenjem i mjerama koje su preduzete, izvrice se gasenje aplikacije za rad
Ovlastenog mjenjata na 3 uzastopna radna dana i to petog radnog dana od dana
zavrietka kontrole.

e Ukoliko se navedene nepravilnosti kod ovlastenog mjenjata ustanove i prilikom tre¢e
uzastopne kontrole (treca iteracija) aplikacija za rad se gasi na 7 uzastopnih radnih
dana uz moguénost Banke da raskine Ugovor sa ovlastenim mjenjéem zbog ponovljenih
prekr$aja. Gasenje aplikacije ovlastenog mjenjata na 7 radnih dana izvriée se po&evsi
od petog radnog dana od momenta zavrsetka kontrole.

Prelazne i zavr$ne odredbe

Clan 6.

Ovaj Pravilnik ¢e se objaviti na web stranici Banke, a primjenjuje se protekom roka od 15 dana od dana
objavljivanja.
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